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Fondo para la Investigacion, Innovacion y Educacion en Recursos Hidricos
GUIA POSTULACION

Muchas gracias por tu interés en postular a nuestro Fondo para la Investigacion, Innovacién
y Educacion en Recursos Hidricos. El presente documento tiene por objetivo entregar los
lineamientos para las postulaciones a cada una de las convocatorias que estaran disponibles
en el sitio web https://snia.mop.gob.cl/sitio-innovacion.

Recuerda que antes de comenzar tu postulacioén, debes revisar siempre las

bases de cada convocatoria.

1. Navegacion dentro del Sitio

El Sitio tendra las siguientes secciones:

)

Postulacién

Direccion
General de
Aguas
Ministerio de Obras

[EaesaTst e

[=2=y [=oa=]

| Fondo para la Investigacion, Innovacién y Educacién en Recursos Hidricos |
Gobierno de Chile
B :

Documentos Convocatoria y Calendario Preguntas y Respuestas Resultados

I.
Postulacion.

B

Postulacion

Postulacion: Aqui podras realizar tu postulacion al Fondo y consultar la Guia de

Guia de Postulacion

DESCARGAR

ijPostula Aqui!

Presenta tu proyecto a través de Oficina de Partes Virtual de la DGA

OFICINA DE PARTES VIRTUAL

El proceso de postulacion se encuentra detallado en el punto V de la presente

v
guia.
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II. Documentos: Aqui encontraras el Reglamento que regula el Concurso Publico Anual
de Iniciativas financiadas con cargo al Fondo para la Investigacién, Innovacién y
Educacién en Recursos Hidricos, del Articulo 293 del Cédigo de Aguas, junto con un
checklist con todos los documentos necesarios para tu postulacion.

]

Documentos

Reglamento

Aqui podras descargar el archivo con el Reglamento

DESCARGAR

a) Checklist: La propuesta debe contener lo siguiente:

N° Marcar
con Detalle
X

Registro de Personas Juridicas receptoras de Fondos
Publicos, Ley 19.862/2003.

Documentos que respalden experiencia relativa al fondo a concursar
de las personas o instituciones que seran parte del equipo que
ejecutara el proyecto, pudiendo ser certificados, copia de
a) Resoluciones de adjudicacién y contratos de estudios, consultorias,
obras y proyectos; contratos con organismos publicos o privados;
desarrollo de programas con financiamiento publico o privado, entre
otros, todos relacionados con los objetivos del presente Fondo.
Certificado de inscripcion en el Registro de las Personas juridicas
b) receptoras de Fondos Publicos conforme lo dispone la Ley N°19.862,
emitido por el sitio web www.registros19862.cl

Certificado de Declaracién jurada que acredite ser receptor de
fondos publicos y que se encuentra al dia con las rendiciones de

<) cuenta por convenios, vigentes o terminados, de cualquier
institucién del Estado.
d) Certificado de vigencia de personalidad juridica con una antigtiedad

no superior a 30 dias a desde la fecha de su emisién.

Copia del documento que acredite vigencia de la personeria de

e) quienes representan legalmente a la adjudicataria, con fecha no

superior a 30 dias desde su emision.

f) Copia, por ambos lados, de cedula de identidad viger,'nte de la o las
personas que representan legalmente a la organizacién.

Rol Unico Tributario (RUT) o Rut digital de la organizacion, emitidos

9) por el Servicio de Impuestos Internos (SII), si corresponde.

h) Estatutos de Constitucion, Acta de Constitucion u otro, segun
corresponda.

i) Carta Compromiso de coejecutores o asociados (si corresponde).

Certificado de Vigencia y Antigliedad, u otro documento que acredite
la apertura de una Cuenta Vista y/o Cuenta Corriente a nombre de
1) la Organizacion, que contenga al menos la siguiente informacion:
Tipo de Cuenta, Numero de cuenta, Nombre y RUT de la
Organizacidn, activa en cualquier banco comercial. Este documento

Direccion General de Aguas - Ministerio de Obras Publicas 2
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debe estar actualizado al menos a la fecha de adjudicacién del

Proyecto.
Anexo N°1: Ficha de Registro Institucional de la Ley
k) N°19.862 de la Direccion General de Aguas, del Ministerio de
Obras Publicas, de las bases de convocatoria aprobada.
2 Componentes y Etapas del Proyecto.
a) Informacién General del proyecto

i Titulo del proyecto

i Iniciativa a la que postula

iii Regién, Comuna y Ciudad de area del proyecto

iv Cuenca Beneficiada del proyecto
\ Poblacién a la que impacta el proyecto
vi Identificacion y Cartas de Compromiso de Coejecutores o Asociados
(sdlo si aplica)
vii Duracién de Proyecto y Carta Gantt
viii Presentacion de Objetivos
iX Metodologia detallada
X Vulnerabilidad Calidad de las Aguas
Xi Resultados Esperados
xii Coherencia de la Postulacién con la Linea que postula
Xiii Monto Solicitado y Aporte del Solicitante
3 Los informes de estados de avance a presentar durante la ejecucion

del proyecto

Fines que persigue su realizacion.

u|h

Acciones para el logro de sus objetivos.

Presupuesto y calendario de gastos mensual para su ejecucion,
segun el Anexo N°5 - Detalle Propuesta Economica, de las
bases de convocatoria aprobadas. La Propuesta Econdmica debe
6 contener la descripcion de los recursos solicitados, equipo de
trabajo, horas de trabajo mensual y una justificacién. Ademas de los
gastos de operacion. El presupuesto debe ser expresado en moneda
nacional.

Propuesta de estados de avance de actividades comprometidas.

Indicadores de verificacién del proyecto.

0|00 (N

Antecedentes curriculares del Equipo de Trabajo.

Experiencia Previa del Postulante en proyectos similares,
10 resumiendo los principales resultados de trabajos anteriores
relacionados con el tema, indicando ano de inicio y término.

Forma en que contribuye el proyecto al cumplimiento del Plan
Estratégico de Recursos Hidricos de la cuenca, Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) u otras politicas publicas vinculadas a
la gestidn del recurso hidrico.

11

En el caso de presentar Coejecutores o Asociados, indicar la
experiencia en proyectos similares, resumiendo los principales
12 resultados de trabajos anteriores relacionados con el tema,
indicando afio de inicio y término. Ademas, deberd indicar
detalladamente los medios y recursos que éste aportara.

Declaraciones Juradas Firmadas senaladas en el Anexo N°2:

13 Declaracion Jurada Simple, de las bases de convocatoria
aprobadas.
14 Nombre y domicilio de quien postula o titular del proyecto, junto con

una direccion de correo electrdonico.
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III. Convocatoria y Calendario: Aqui encontraras las Bases y el Calendario con las
fechas mas importantes de cada convocatoria.

Convocatoria y Calendario

Convocatoria 2024

DESCARGAR

Calendario
Hito Fecha Inicio Fecha Término
Hito 1 01-01-2024 01-01-2024
Hito 2 01-01-2024 01-01-2024
Hito 3 01-01-2024 01-01-2024
Hito 4 01-01-2024 01-01-2024

DESCARGAR

IV. Preguntas y Respuestas: Dentro del numeral “II Calendario del Concurso” de las
bases de convocatoria aprobada estara sefalado la cantidad de dias para enviar las
preguntas y para la publicacién de las respuestas.

?

Preguntas y Respuestas

a) Preguntas: Estara disponible un formulario (por el tiempo determinado en las bases
aprobadas de cada convocatoria) para que envies todas las preguntas referentes a la
postulacion.

Preguntas

Estara disponible un formulario (por el tiempo determinado en las bases de cada convocatoria) para que envies todas las preguntas
referentes a la postulacién.

CONVOCATORIA 2024

Direccion General de Aguas - Ministerio de Obras Publicas 4
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i. El formulario para ingresar las preguntas es el siguiente:

Fondo para la Investig Educa en Recursos Hidri

acion, Innovacior

Direccion
General de
Aguas

Ministerio de Obras
Piblicas

Gobierno de Chile

Preguntas Convocatoria del Primer
Concurso del Fondo para la
Investigacion, Innovacion y Educacion en
Recursos Hidricos

Ingrese sus preguntas hasta el dia XX de XXXXX a las XX:XX horas

* Indica que la pregunta es obligatoria

¢Preguntas? *

Tu respuesta

Enviar Borrar formulario

b) Respuestas: Se publicaran las respuestas en el plazo sefialado en cada una de las
bases de postulacion.

Respuestas

Se publicaran las respuestas en el plazo sefialado en cada una de las bases de postulacién.

CONVOCATORIA 2024

Direccion General de Aguas - Ministerio de Obras Publicas 5
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Postulacion: El envio de la postulacidén sera a través de la Oficina de Partes virtual

de la DGA.
A

Postulacion

iPostula Aqui!

Presenta tu proyecto a través de Oficina de Partes Virtual de la DGA

OFICINA DE PARTES VIRTUAL

Una vez selecciones la opcidn “Oficina de Partes Virtual” se desplegara la siguiente pagina:

E RECEPC'ON DOCUMENTAL INICIO  RELACIONADOS v  ACCESO FUNCIONARIO
Servicio (*) Regidn (*) Dirigido a (*)
Seleccione.. ¥ | Seleccione.. +  Seleccione.. :
Nombre Particular / Empresa (*) Direccién / Domicilio (*)
Correo Electrénico (*) Teléfono de Contacto (*)
Tipo Documento (*) Asunto o Materia documento a ingresar (*)

«

Observacién (*)

Debe ingresar a lo menos un archivo (*)

Seleccione..

Servicio: El primer paso es escoger el Servicio; en este caso debes seleccionar
“Direccién General de Aguas [D.G.A.]”

Servicio (*) Regioén (*) Dirigido a (*)
v Seleccione..
DIRECCION DE VIALIDAD [D.V.]

DIRECCION GENERAL DE AGUAS [D.G.A.]

IO a7 ey Direccién / Domicilio (*)

a

¥ Seleccione.. ¥ Seleccione..

«

Direccion General de Aguas - Ministerio de Obras Publicas 6
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Se desplegara una informacion importante que deberas leer y luego selecciona la opcién
A\Y "
Cerrar”.

Importante

La DGA recibira toda comunicacién oficial sélo a través de la OFICINA DE PARTES VIRTUAL DGA (OPV DGA) o bien,
presencialmente en las Oficinas de partes correspondientes a las Direcciones Regionales o en su defecto, a las
Oficinas Provinciales respectivas.

Debe considerar siempre en cada ingreso que realice a la DGA, adjuntar una carta conductora que referencie a la
documentacion y/o informacién que esta enviando al Servicio, de no cumplir con lo indicado, su envio no sera
tramitado.

Si requiere ingresar més de una comunicacién a la DGA, debe realizarlo de manera separada con el fin de hacer
seguimiento a cada una de ellas de manera independiente.

La OPV DGA soporta por cada envio hasta 8 archivos, y cada uno de ellos podra tener un peso maximo de hasta 50
MB.

Esta plataforma es de uso exclusivo para el ingreso de documentacién, por lo que, en caso de requerir informacién
sobre el estado de tramitacién de su presentacién o hacer alguna consulta, se debe realizar a través de la plataforma
de atencion ciudadana del Ministerio de Obras Publicas disponible en https://siac.mop.gob.cl/

b) Region: Debes seleccionar la opcion “Nivel Central”.

RECEPCION DOCUM ENTAL INICIO RELACIONADOS v ACCESO FUNCIONARIO

Servicio (*) Region (*)

Dirigido a (*)
v Seleccione.. )

REGION DE TARAPACA

REGION DE ANTOFAGASTA

REGION DE ATACAMA

REGION DE COQUIMBO

REGION DE VALPARAISO

REGION DEL LIB. GRAL.B.O HIGGINS

REGION DEL MAULE

REGION DEL BIO BIO

Seleccione..

«

DIRECCION GENERAL DE AGUAS [D.G.A]]

<«

Nombre Particular / Empresa (*)

Correo Electrénico (*)

REGION DE LA ARAUCANIA
REGION DE LOS LAGOS
REGION DE AYSEN

REGION DE MAGALLANES

Deseo ser notificado/a al correo electrénico indicado en el formulario, de acue

Si ©No
NIVEL CENTRAL
REGION METROPOLITANA
Tipo Documento (*) Asunto o Materia documento a ingresJlEel ol sl ALY (o]
REGION DE ARICA Y PARINACO
Seleccione.. :

REGION DE NUBLE

Direccion General de Aguas - Ministerio de Obras Publicas 7
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c) Dirigido a: Debes seleccionar la opcion “Divisidon de Estudios y Planificacion”.

3 RECEPCION DOCUMENTAL INICIO  RELACIONADOS v  ACCESO FUNCIONARIO
Servicio (*) Regién (*) Dirigido a (*)
DIRECCION GENERAL DE AGUAS [D.G.A ] 4 NIVEL CENTRAL v Seleccione..
UNIDAD DE GLACIOLOGIA Y NIEVES
DEPARTAMENTO DE ORGANIZACIONES DE USUARIOS
Nombre Particular / Empresa (¥) RUESSMIVIBEIIEI (oo RTAMENTO DE INFORMACION DE RECURSOS HIDRICOS
DIRECTOR GENERAL DE AGUAS
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION
Correo Electrénico (*) Teléfono de Contac

DIVISION LEGAL

DEPARTAMENTO ADMINISTRACION DE RECURSOS HIDRICOS

DEPARTAMENTO ADMINISTRACION Y SECRETARIA GENERAL

LABORATORIO DGA

DIVISION DE HIDROLOGIA

DEPARTAMENTO CONSERVACION Y PROTECCION DE RECURSOS HIDRICOS - CYPRH
DIVISION DE ESTUDIOS Y PLANIFICACION

SUBDEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD DGA

Tipo Documento (*) Asunto o Materia documento a ingresar (*) DEPARTAMENTO DE DESARROLLO Y GESTION DE PERSONAS

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Deseo ser notificado/a al correo electrénico indicado en el formulario, de acuerdo al Art. 139 del Céd

Si © No

Seleccione..

«

d) Completa con todos tus datos (Nombre, Direccion, Correo Electronico, Teléfono de

Contacto)
Servicio (*) Region (*) Dirigido a (*)
DIRECCION GENERAL DE AGUAS [D.G.A.] %+  NIVEL CENTRAL %+  DIVISION DE ESTUDIOS Y PLANIFICACIO %
Nombre Particular / Empresa (*) Direccion / Domicilio (*)
Nombre Ejemplo Direccién Ejemplo
Correo Electrénico (*) Teléfono de Contacto (*)
ejemplo@ejemplo.cl +5690000000

e) Notificacion: Se debe seleccionar la opcién “No”.

Deseo ser notificado/a al correo electrénico indicado en el formulario, de acuerdo al Art. 139 del Cédigo de Aguas

OSi ®@No

f) Tipo de Documento: Debes seleccionar la opcion “Carta”

Tipo Documento (*) Asunto o Materia documento a ingresar (*)

v Seleccione..
RESOLUCION
OFICIO
CARTA
DENUNCIA

LEY 20.285

ENTREGA DE INFORMES

ESTADO DE PAGO
NOTIFICACIONES

MEMO

RECURSO DE RECONSIDERACION

Direccion General de Aguas - Ministerio de Obras Publicas 8
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g) Asunto o Materia documento a ingresar: Debes sefialar “Postulacion FIIE (Nombre
Postulante)”. Considerar que se aceptan 50 caracteres maximo.

Tipo Documento (*) Asunto o Materia documento a ingresar (*)

CARTA = Postulacion FIIE (Nombre Postulante)

h) Observacion: Considerando que el sistema permite cargar 8 archivos adjuntos, aca
podrds sefialar si la postulacién la realizards mediante uno o mas envios. En este
apartado se aceptan 80 caracteres maximo.

i. Si la postulacion se compone de un envio debes completar lo
siguiente:

Observacion (*)

Postulacién (nombre postulante) Envio Completo

ii. Sila postulacion se compone de dos o mas envios debes completar lo
siguiente:

Observacion (*)

Postulacion (Nombre Postulante) Parte N.° X de un total de N.° X partes

*El envio de la parte final indicar “"Parte N.° X de N.° X parte Final”

i) Adjuntar Archivos: La Oficina de Partes Virtual de la DGA soporta por cada envio
hasta 8 archivos, y cada uno de ellos podra tener un peso maximo de hasta 50 MB; los
formatos de archivo permitidos son pdf, dwg, jpg, jpeg, kmz.

E RECEPCION DOCU MENTAL INICIO  RELACIONADOS v ACCESO FUNCIONARIO

Debe ingresar a lo menos un archivo (*)
Seleccione..

Ejemplo.pdf #  Cancelar

Los formatos de archivo permitidos son pdf, dwg, jpg, jpeg, kmz

Direccion General de Aguas - Ministerio de Obras Publicas 9
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En cada envio el postulante DEBE incorporar una carta conductora que indique
los siguientes datos:

i. Identificacién Postulante;
ii.  Materia “Postulacion FIIE”;
iii. Identificacion de los documentos adjuntos;
iv.  Checklist indicado en II "Documentos” letra a)
v. Si corresponde a:
1. Envio postulacion completa
2. Envio postulacion parte N.° X de un total de N.° X partes.

Ejemplo:

Logo Postulante

Fecha
Destinatario: Divisién de Estudios y Planificacidon - Direccidon General de Aguas
Materia: Postulacién FIIE
Postulante: Nombre,
Direccion,
Correo Electroénico,
Teléfono de Contacto
Identificacion 1) X
Documentos 2) Y
Adjuntos: 3) Z
Checklist: (Utilizar el cuadro sefialado en el punto II “Documentos” letra a) de
esta guia.
Este envio Opcion N°1: Envio postulacion
corresponde completa

(solo escoger

una opcion):
Opcion N°2: Envio postulacion parte
N.° X de un total de N.° X partes.

Firma Postulante

Direccion General de Aguas - Ministerio de Obras Publicas 10
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j) Enviar postulacion: Para enviar la postulacidn debes seleccionar el botén
desplegara la siguiente imagen:

Informacion Importante

Estimado/a Usuario/a:

vV Antes de terminar su trdmite de ingreso de documentacién a nuestras Oficina de Partes de DGA, debe considerar lo
siguiente:

v adjuntar documento original que se requiera ingresar, en formato pdf que cuente con firma electrénica simple o
avanzada

V' En caso de no ser posible lo anterior, adjuntar documento original que se requiera ingresar, firmado y luego
escaneado, disponible como archivo PDF, el cual debe incluir en su contenido, sin excepcién, el nombre y firma del
responsable.

vV El contenido, su validez y la calidad de legible de la documentacién adjunta, asi como la fidelidad de los datos

proporcionados son de exclusiva y Gnica responsabilidad de quien envia la documentacién.

Acepto las politicas y condiciones anteriormente mencionadas.

Para generar la solicitud debe ingresar el codigo enviado a su correo

Cédigo

Crear Solicitud

Tendrds que aceptar las politicas y condiciones y también serd enviado a tu correo un codigo
de verificacién:

OFICINA DE PARTES - CODIGO SOLICITUD: YUE10 D © «

recepciondocumental@mop.gov.cl <recepciondocu...

R

Para

Estimado(a): Usuario(a) Se ha generado el codig ara generar solicitud, el
cual tiene vigencia de 1 hora desde (16-02-2024 asta (16-02-2024 13:55)

Atte.
Ministerio De Obras Publicas
Nota: Favor no responder este correo

Direccion General de Aguas - Ministerio de Obras Publicas 11
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Ese cédigo deberas ingresarlo en la casilla destacada y seleccionar “Crear Solicitud”:

Informacién Importante

Estimado/a Usuario/a:

vV Antes de terminar su tramite de ingreso de documentacién a nuestras Oficina de Partes de DGA, debe considerar lo
siguiente:

v adjuntar documento original que se requiera ingresar, en formato pdf que cuente con firma electrénica simple o
avanzada.

v En caso de no ser posible lo anterior, adjuntar documento original que se requiera ingresar, firmado y luego
escaneado, disponible como archivo PDF, el cual debe incluir en su contenido, sin excepcién, el nombre y firma del
responsable.

v El contenido, su validez y la calidad de legible de la documentacién adjunta, asi como la fidelidad de los datos

proporcionados son de exclusiva y tnica responsabilidad de quien envia la documentacién.
Acepto las politicas y condiciones anteriormente mencionadas.

Para generar la solicitud debe ingresar el codigo enviado a su correo

Cédigo

| YUE10| )
N

Crear Solici Volver

Se desplegara la siguiente imagen, y seleccionas “Aceptar”

Importante

Solicitud generada correctamente

Direccion General de Aguas - Ministerio de Obras Publicas 12
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k) Confirmacion de Ingreso: Seran enviadas, al correo electrénico sefialado en la
Oficina de Partes Virtual, tres confirmaciones de ingreso.

La primera confirmacién generada desde la  casilla de correo
recepciondocumental@mop.gov.cl, y el asunto serd "RECEPCION DE SOLICITUD SISTEMA
OFICINA DE PARTES". El cuerpo del correo sera similar a la siguiente imagen:

RECEPCION DE SOLICITUD SISTEMA OFICINA DE PARTES

O recepciondocumental@mop.gov.cl <recepciondocumental@mop....

R

Para

Estimado/a:

Junto con saludar, hemos recibido su ingreso N° con asunto/materia [Postulacion FIIE
(Nombre Postulante) EJEMPLO] en nuestra Oficina de Partes.

En un plazo no superior a 48 hrs., considerado siempre en dias habiles, recibira respuesta a esta
direccién de correo electrénico, confirmando la fecha de ingreso y el nimero de proceso asociado
al(los) documento(s) ingresado(s), para su posterior consulta y/o seguimiento.

Atentamente,
OFICINA DE PARTES - DIRECCION GENERAL DE AGUAS - REGION NIVEL CENTRAL

La segunda confirmacion sera generada desde la casilla de correo
recepciondocumental@mop.gov.cl, y el asunto serd “CONFIRMACION DE INGRESO DE
SOLICITUD SISTEMA OFICINA DE PARTES D.G.A.”. El cuerpo del correo sera similar a la
siguiente imagen:

CONFIRMACION DE INGRESO DE SOLICITUD SISTEMA OFICINA DE PARTES D.G.A.

O recepciondocumental@mop.gov.cl <recepciondocumental@mop.gov.cl>

R

Para

Estimado/a:

Junto con saludar, es posible informar que su requerimiento ha sido ingresado en nuestra Oficina de Partes con fecha
16/02/2024

Su nuimero de proceso es:

Nro de Solicitud::

Servicio: DIRECCION GENERAL DE AGUAS

Region: NIVEL CENTRAL

Dirigido a: DIVISION DE ESTUDIOS Y PLANIFICACION

Nombre particular / Empresa:

Direccién/Domicilio:

Correo electrénico:

Teléfono de contacto: -

Deseo ser notificado/a al correo electrénico indicado en el formulario, de acuerdo al Art. 139 del Cédigo de Aguas:
SI

Tipo Documento: CARTA

Asunto/Materia: Postulacién FIIE (Nombre Postulante) EJEMPLO

Observacion: Postulacion FIIE (Nombre Postulante) Envio Completo EJEMPLO

Nro de carta: S/N

Atentamente,
OFICINA DE PARTES DIRECCION GENERAL DE AGUAS

La tercera confirmacion sera enviada por la direccién dga.fiie@mop.gov.cl

Cabe sefalar que estos correos sélo indican que la postulacion fue recibida.

Direccion General de Aguas - Ministerio de Obras Publicas 13


mailto:recepciondocumental@mop.gov.cl
mailto:recepciondocumental@mop.gov.cl
mailto:dga.fiie@mop.gov.cl

Direccion

General de
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Fondo para la Investigacion, Innovacion y Educacion en Recursos Hidricos

Gobierno de Chile

En caso de presentar algun problema con el ingreso, debes comunicarte con la direccion de
correo electrénico dga.fiie@mop.gov.cl, de lunes a jueves desde las 09:00 a las 18:00 horas
y los viernes desde las 9:00 a las 17:00 horas.

VI. Resultados: Luego de la evaluacion, se publicaran en esta seccién las postulaciones
adjudicadas, en lista de espera y rechazadas.

Resultados

Resultados

RESULTADOS DE CONVOCATORIAS

VII. Notificacion: Los postulantes que resulten adjudicados seran contactados a
través de la casilla de correo electronico dga.fiie@mop.gov.cl para continuar con
el proceso de ejecucidn descrito en las bases de cada convocatoria.

VIII. Reclamos: Quienes no resulten adjudicados podran ingresar un reclamo en el
sitio https://siac.mop.gob.cl/, expresando los motivos para efectuarlo y
detallando las materias o puntos en que sustentan el mismo. La(s) respuesta(s)
sera(n) resueltas en un plazo maximo de 10 dias habiles, a partir de la recepcion
del reclamo.
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